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O Wintouch Retalho é um completo sistema de gestao
concedido de raiz para responder aos varios tipos de

negocios de venda a retalho. Em conjunto com o ERP
Wintouch, oferece as empresas um sistema completo e
abrangente, cobrindo as mais variadas areas de negécio,

¢ Aplicacdo certificada pela AT .
¢ Sistema dividido em Frontoffice e BackOffice.

e Extrema simplicidade de utilizacao.
e Concebido para ser utilizado com ecras tacteis.
e Configuracdo total dos diversos ecras e interfaces.

Possibilidade de definir teclas de atalho para todas as funcoes
de operacao (Pagamento, Devolucdes, Consulta de artigos, ...)

e Listas configurdveis com mecanismos de pesquisa para auxilio
na procura do cédigo de artigo, nome do artigo, nome do cliente, ..

¢ Emissao dos documentos de venda mais comuns: Fatura/
Recibo e Faturas.

e Gestdo das devolucoes das Faturas/Recibo e Faturas.

¢ (lientes: Gestao de orcamentos e Encomendas.

e Fornecedores: Gestdo de Encomendas e Guias de Entrada.
¢ Gestdo de Folhas de Obra (Abertura, Fecho e Faturacao).
e Gestdo Saidas de Stock e Transferéncias de armazém.

¢ Gestdo de producdo e transformacao de artigos. Gestao de
compostos e componentes.

¢ Documentos de Amostra.

e Gestdo de Consignacoes

¢ Possibilidade de venda com ou sem IVA incluido.
e Possibilidade de suspender documentos.

e Completo sistema de comissoes.

¢ Gestdo de Edicoes de Livros / Revistas

e Gestdo de Lotes com rastreabilidade

e Gestdo de NUumeros de Série.

¢ Gestdo de Artigos em 22 mao.

e Gestdo de Listas de casamentos.

¢ Gestdo de grelhas de dimensdes (Tamanhos, Cores e Modelos)
e Conceito de artigo associado, substituto e kit.

e Possibilidade de vender com férmulas (ex; calculo de areas
e volumes).

sendo também uma ferramenta adaptavel as varias
dimensodes de empresas.

e Campanhas - promocdes, descontos e precos.
e Precos por conjunto.

e Precos por pack.

Cartao de cliente:

+ Cartao valor.

-+ Cartdo de pontos.

- Cartao pré-pago.
¢ Taldes de desconto.
¢ Vales de reembolso.

e Gestao de Contas correntes de Clientes e Fornecedores com
encontro de contas automatico.

¢ Controlo de crédito das entidades com controlo por plafonds.
¢ Gestdo de adiantamentos de clientes e respetivas regularizacoes.

¢ Regularizacdo automatica de Iva aquando do lancamento de
um documento de venda.

e Varias linhas de precos (sem limite).

¢ Descontos a linha percentuais e compostos (ex. 20%+5%=24%).
Descontos Globais.

e Descontos Globais em valor com distribuicao proporcional
pelas linhas.

¢ Gestdo de Descontos/Promocdes/Precos. Sugestdo automaética
dos precos de venda e dos descontos em funcao de condicoes
pré-estabelecidas (artigo, cliente, grupo de clientes, zona...)

¢ Atualizacao automatica dos precos, aquando do lancamento
das compras, em funcao de politicas de alteracdo de precos
previamente definidas.

e Precos por cédigos de barras.

e Completo tratamento de c6digos de barras: Multisstandard.
e (EAN, JAN, Code 39, Code 128, etc...)

¢ Geracao dos codigos de barras de forma manual ou automatica.

e Impressao automatica de etiquetas aquando do registo de
documentos (Guias de entrada, Compras, Transferéncia de
Armazém, ...)
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Vestudrio / Sapatarias

0O Wintouch Retalho é uma das mais completas solucées do
mercado para negdcios da area téxtil (vestuario, sapatarias,...)
acumulando mais de 10 anos de know-how num setor com
especificidades e necessidades proprias.

Na génese do produto estd a preocupacao em ter todos
0S mecanismos necessdrios a empresas desta area de
atividade oferecendo facilidade de utilizacdo sem, no entanto,
comprometer toda a importante componente de gestao e
backoffice necessaria a estes estabelecimentos.

Algumas das caracteristicas especialmente adaptadas a lojas
da drea de vestudrio/calcado:

e Tabelas proprias de: Dimensdes (Cores, Tamanhos e Modelos),
Composicoes, Estacdes, Colecoes

e Geracdo automatica de conjuntos de cores, tamanhos e/ou
modelos;

e Definicdo de regras para geracao automatica de cédigos de
barras com a respetiva cor, tamanho e modelo;

e Impressdo de etiquetas com cor, tamanho e modelo para
serem anexadas a mercadoria;

e Precos diferentes por cor, tamanho e modelo, ou escaldo de
tamanho

e Possibilidade de impressao de documentos de venda em
formato grelha

e Gestdo de arranjos.

e Impressao de Talao oferta.

e Existéncia em stock por cor, tamanho e modelo

e Diversas andlises multidimensionais por tamanho / cor / modelo

Livrarias, Papelarias, Quiosques

As livrarias, papelarias e os quiosques possuem algumas
necessidades particulares, nomeadamente a questao da
devolucao de livros, revistas e jornais, a qual necessitam de
mecanismos apropriados nas aplicacdes informaticas que
pretendam responder a essas necessidades.

e Tabelas préprias de: Autores, Temas, Colecao, Distribuidores,
Editores, Transportdaores

e Possibilidade do preco diferir de acordo com a edicao (ex:
jornal ao fim de semana)

e Gestdo de Devolucoes (Livros / Revistas / Jornais)
e Gestdo de Ofertas incluidas em revistas / jornais
e Gestao de assinaturas / reservas de revistas

e Gestao dos Livros Escolares (Estabelecimentos de ensino,
Disciplinas, Ano escolar)

e Mapas proprios sobre Clientes / Assinaturas de revistas e
vice-versa

wintouchretalho
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Supermercados

Para responder aos requisitos deste segmento de mercado
implementamos um conjunto de funcionalidades que permitem
gerir de forma simples e eficaz especificidades como:
necessidade de registo rapido e simplificado, necessidade de
lidar com grande nimero de artigos, gestao de lotes, tolerancia
a falhas na rede, automatismos para agilizar a definicao de
campanhas promocionais, atualizacdoes de precos, impressao
de etiquetas, operacoes de inventdrios,...

e Tratamento de lotes c/ respetivo prazo de validade (leite,
iogurtes, etc)

¢ Rastreabilidade de Lotes

¢ Gestdo de Descontos/Promocdes/Precos

e Atualizacdo automatica dos precos, aquando do lancamento
das compras, em funcao de politicas de alteracdo de precos
previamente definidas.

e Impressao de etiquetas avulso ou em lote

¢ Precos por codigos de barras

¢ Gestdo de Vales e promocoes

¢ Registo de Perdas

¢ Tratamento de unidades (unidade de compra, de stock e venda)

e Utilizacdo de visores duplos, onde é possivel exibir informacao
publicitaria e contextual aos artigos que o cliente estd a selecionar
no momento.

e Ligacao a terminais de recolha de dados portateis. Este
terminais permitem agilizar o processo de inventario, guias de
entrada, compras, ...

e Ligacao a balancas check-out e programaveis

e Ligacao a mais do que uma balanca de check-out / programdvel.
( Numa mesma unidade podem existir seccoes de fumados,
queijos, fruta, legumes, ...)

e Leitura de mdscaras de codigos de barras (Referéncia + Preco
ou Referéncia + Peso)

¢ Possibilidade de registar os produto via leitura do cédigo de
barras do talao/etiqueta ou recorrendo a um teclado de produtos
organizado por tipos produtos

¢ Ligacdo a sistemas de video-vigilancia, permitindo gravar no
filme, as operacoes da aplicacdo que estdo a ocorrer no momento.

e Redundancia, no caso de falha de rede, sistema nao para
de vender. Com esta solucao, um supermercado com varias
caixas terd sempre a possibilidade de vender, mesmo em caso
de falha do servidor central ou da rede, havendo um processo
automatico de reconciliacdo da informacado assim que a falha
esteja resolvida.

4

Talhos, Peixarias

Em estabelecimentos como Talhos e Peixarias terd a
possibilidade de gerir questdes especificas relacionadas com
estes segmentos de mercado, nomeadamente:

Nos talhos, a decomposicdo de artigos (a compra de uma
carcaca do animal que, uma vez cortada, dard origem a varios
produtos de venda).

Nas peixarias, a informacdo obrigatéria a ser impressa no
documento de venda: Método de producao e Zona de captura
do pescado

e Gestao de Lotes e sua rastreabilidade

¢ Gestdo de stocks : Decomposicao de artigos (Transformacao)
e Registo de Perdas;

e Ligacao a balancas programaveis. Disponibilizamos interfaces
para varios modelos de balancas programaveis. E possivel ndo
s6 enviar dados para a balanca (PLU’s, precos, IVA, vendedores,
mascaras de cédigos de barras, configuracao do taldo, ...) mas
também ler taldes/etiquetas emitidos pela balanca.

- Leitura, no ponto de venda, dos taloes emitidos pela
balanca via leitura do respetivo cédigo de barras do taldo.

- Leitura, no ponto de venda, de mascaras de cédigos de
barras (Referéncia + Preco ou Referéncia + Peso)

¢ Possibilidade de registar os produto via leitura do cédigo de
barras do taldo/etiqueta ou recorrendo a um teclado de produtos
organizado por tipos produtos.

e Versao Touch-Screen. Este tipo de interface apresenta uma
grande vantagem num ambiente um pouco hostil para teclados
e rato, tal como ambientes onde sangue e gorduras fazem
parte do dia a dia.

wintouchretalho
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Ourivesarias, Relojoarias

E disponibilizado um vasto conjunto de caracteristicas
especialmente concebidas e adaptadas as empresas de
Ourivesaria e Relojoaria. Sabendo que fatores externos como
a cotacao didria do metal, se ndo for bem gerido, podera
acarretar custos elevados para a organizacao, a disponibilizacdo
de mecanismos de alerta ajudardo a evitar que tal ocorra.
Para tal, podemos destacar seguintes tépicos:

e Tabelas proprias de: Matérias-primas, Cor de Metal, Toques,
Aditivos e Garantias

¢ Calculo do custo do artigo segundo diversos métodos: Feitio,
Feitio Grama e Fixo

e Movimentacdo de Compras, Vendas, Stocks com introducao
da informacao sobre Cotacdo, Peso e Feitio

¢ Valor das existéncias de acordo com a cotacao

e Inventdrio valorizado de acordo com a cotacao

¢ Alteracdo dos PVP do artigo de acordo com ultima cotacao
da matéria-prima

e Impressao de etiquetas de cédigos de barras préprios

¢ Possibilidade de ligacdo a uma balanca digital de precisao de
modo a efetuar automaticamente a leitura do peso das pecas,
quer na sua entrada, quer na venda.

Possibilidade de emitir Certificados de Garantia
Gestdo de produtos em 2° mao (tratamento do Iva)
e Gestdo de Reparacdes / Folhas de Obra

e Gestao de n° de série

¢ Gestdo de ecovalor (pilhas)
e Andlises diversas por Matérias-primas
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Lavandarias

E disponibilizado um conjunto de funcionalidades que no seu
todo contribuem para uma gestao eficaz de Lavandarias.

Com a configuracdo adequada, é possivel controlar todo o
ciclo operacional/documental incluindo a rececao da peca a
limpar, aindicacao do servico a ser executado, a “etiquetagem”
da peca rececionada, o controlo de localizacdo (atribuicao de
cruzeta), estado em que se encontra o servico a ser executado
(ainda estd pendente? j3 foi fechado?), controlo de entrega
da peca e a respetiva faturacao.

Para dar resposta as particularidades desta drea de negdcio
disponibilizamos as seguintes funcionalidades :

e Gestdo de Folhas de Trabalho (Abertura, Fecho e Faturacao)
¢ Possibilidade de registar um pré-pagamento parcial/total
aquando do registo da Folha de Trabalho.

e Possibilidade de imprimir dois tipos de modelos de impressao
por Folha de Trabalho :

¢ Modelo de impressao relativo ao taldo a entregar ao cliente;
¢ Modelo de ticket/etiqueta de servico a imprimir por cada peca
registada na folha de trabalho;

¢ Possibilidade de imprimir o talao e Tickets/etiquetas de servico
em impressoras distintas :

e Impressao do taldo do cliente numa impressora normal de
taloes;

e Impressao do ticket/etiqueta de servico noutra impressora
(utilizando rolos de papel especial).

e Gestdo de cruzetas automatica/manual por Folha de Trabalho
e/ou por servico (linha) da Folha de Trabalho.

e Possibilidade de registar os servicos/produto via cédigo de
barras ou recorrendo a um teclado de servicos/produtos organizado
por tipos de servicos/produtos e com imagens associadas.

wintouchretalho
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Cabeleireiros

Saldes de cabeleireiros e gabinetes de estética encontram neste
produto as funcionalidades préprias a este tipo de negécio.
e Gestdo de Folhas de Trabalho (Abertura, Fecho, Faturacao).

¢ Possibilidade de registar servicos efetuados por funciondrio/
comercial.

e Agenda. Marcacdo de servicos por funciondario.

¢ Possibilidade de registar o(s) servico(s)/produto(s) via leitura
do codigo de barras ou recorrendo a um teclado de servicos/
produtos organizado por tipos de servicos/produtos.

Outras dareas sectoriais

Este produto contempla ainda um conjunto de areas sectoriais,
incorporando especificidades para as Parafarmarcias, Vidreiras,
Lojas de Fotografia e lojas de Decoracao.

Parafarmacias

e Tratamento de lotes ¢/ respetivo prazo de validade
¢ Sugestao de artigos substitutos (genéricos)
e Emissao de mapa didrio para o Infarmed

Vidreiras
e Opcoes especificas para empresas que se tém como atividade
a producdo/corte de vidro.

e Possibilidade de definir preco de acordo com férmulas
comprimento x largura x espessura.

e Tabelas préprias de camaras, formas, tipos de vidro.

Fotografia

Gestdo do saco para o rolo, gerindo as entregas de material
fotografico para revelacao.

Decoracao

e Gestao de listas de casamento

Gasolineiras

e Num negdécio normal, o cliente diz a quantidade de produto
que deseja comprar. No negécio de venda de gasoling, o cliente
diz o valor que deseja adquirir. E assim possivel indicar em cada
produto, se o dado a introduzir é a quantidade (ex: revista) ou
o valor (ex: gasolina).

wintouchretalho
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Redundancia

0Os mecanismos de redundancia existentes no produto
garantem-lhe a disponibilidade a 100% da aplicacdo, mesmo
em caso de falha na rede ou no servidor principal.

Este mecanismo permite a definicdo, para cada caixa/posto
de trabalho, de um servidor secundario, usado em caso de
impossibilidade de acesso ao servidor principal (seja por uma
falha nesse servidor, seja por problemas na rede que impedem
0 acesso a maquina principal).

Usualmente, esse servidor secundario estard localizado na
prépria caixa, isolando assim a mesma de eventuais falhas
de rede e permitindo o funcionamento como se de uma
instalacdo mono-posto se tratasse.

Sempre que seja detetada uma falha no acesso ao servidor,
serd exibida ao utilizador, a opcdo de comutacdo de servidor
(Esta operacdo decorrer automaticamente apés X sequndos
sem conseguir acesso ao servidor principal). O utilizador ter3
agora a possibilidade de comutar para o servidor secundario,
garantindo a continuacao no funcionamento sem qualquer
tipo de quebra.

Uma operacao que se processa em meros segundos e que
garante que ndo perdeu nenhuma venda durante o periodo
em que o seu servidor ou a sua rede se encontram em baixo!

ApOs o restabelecimento do servidor principal (a aplicacao
deteta automaticamente a disponibilidade do servidor), os
dados das vendas entretanto efetuadas sao automaticamente
transferidos para o servidor principal.

Ao contrario de outras solucoes existentes no mercado, a
redundancia Wintouch realiza todos estes passos de uma forma
completamente automatica e transparente para o utilizador.
Nao é necessario qualquer processo manual de reconciliacao
de dados ou transferéncia de informacao.

Este processo é o ideal, por exemplo, para supermercados
onde cada caixa, embora usando o servidor principal num
funcionamento normal, garante que cada caixa possa continuar
a faturar sem qualquer quebra no caso de falha de alguma
das componentes da rede ou da maquina principal.

Fecho de caixa

Valores Realizados

Teclados
e Teclados totalmente configuraveis: cores e tamanhos das
teclas, cor de letra. Vasta paleta de cores.

¢ Numero de teclados ilimitado. Cada ponto de venda pode ter
um teclado distinto.

¢ Definicdo da percentagem que o teclado ocupa no ecrg,
libertando mais ou menos espaco para a grelha de vendas
consoante as necessidades.

¢ Possibilidade de criar subniveis em numero ilimitado.
¢ Fotografias dos artigos nas teclas.

e Criacdo de multiplas teclas para o mesmo artigo (por exemplo,
mesmo artigo mas com precos diferentes)

¢ Definicdo de orientacdo horizontal ou vertical para o teclado.
¢ Teclados dinamicos. Com a associacdo de uma pagina  a
no teclado a um grupo ou a uma familias, essa pagina serd
automaticamente povoada com os artigos respetivos. A criacdo
de um novo artigo dd automaticamente lugar a colocacdo do
mesmo no teclado sem qualquer operacao adicional.

e Possibilidade de duplicar teclados.

¢ Configuracao total diretamente no FrontOffice.

¢ Possibilidade de esconder/mostrar teclado no momento da
vendas

wintouchretalho
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Caracteristicas gerais

Opc¢coes de seguranca
e Passwords individualizadas por funciondrio.

e Possibilidade de definir politicas de password (obrigatoério
mudar password apoés X dias, por exemplo).

¢ Registo de todas as operacdes efetuadas, ficando disponiveis
para posterior consulta.

Periféricos
¢ Ligacdo a sistemas de video-vigiladncia, permitindo gravar no
filme, as operacdes da aplicacdo que estdo a ocorrer no momento.

e Possivel imprimir em impressoras de taloes (térmicas e
matriciais), impressoras A4 e impressoras especificas de c6digos
de barras (Eltron, Zebra)

e Ligacao a leitores de cédigos de barras/banda magnética
ligados via porta série ou com emulacdo de teclado-

¢ Ligacdo a gavetas de dinheiro (ligadas a impressora ou via
porta série).

¢ Ligacdo a terminais de recolha de dados portateis (permitindo
agilizar o processo de inventdrio, transferéncias de armazém, ...)

¢ Ligacdo a balancas eletrénicas de check-out e balancas
programaveis

¢ Validacao do estado das impressoras antes de imprimir (tampa
aberta, impressora desligada).

Listagens, documentos e fechos

e Personalizacdo total dos documentos de venda.
e Impressao em formato CFD (texto) ou Crystal Reports

Possibilidade de imprimir logotipos.
e Faturas detalhadas ou nao discriminadas, apenas com valor total.

e Possibilidade de personalizar os documentos de venda,
imprimindo os dados fiscais do cliente.

e Listagens de fecho de caixa configuraveis.

¢ Possibilidade de efetuar fecho de forma “cega”: funcionario
deve indicar o valor fatura antes de serimpresso o taldo de fecho,
tendo acesso a esse valor apenas depois da impressao do taldo.

¢ Painel de bordo com diversa informacao estatistica

e Acesso ao monitor de caixa, o qual d3, no BackOffice uma
panoramica geral do estado do estabelecimento.

¢ Possibilidade dos fechos de caixa e de dia serem feitos de
forma automatica.

¢ Fechos de caixa em cada posto ou centralizado no Backoffice
¢ Registo de Entradas/Saidas manuais de caixa.

Outras opcoes

¢ Multimoeda.

e Multi-ldioma. Cada funcionario pode trabalhar num idioma
distinto.

e Gestao de stock multiarmazém e inventarios
¢ Tratamento de Unidades.

¢ Definicdo de valor maximo por cheque e fracionamento em
tranches.

e Reserva de produtos para determinado cliente

e Véarios fornecedores por artigo com precos de compra por
artigo/fornecedor/moeda.

¢ Redundancia (Tolerancia a falhas de rede)
e Tratamento IEC, Eco Valor e Eco REE.

e Retencdo na fonte.

¢ Ligacdo a Tesouraria.

e Ligacdo a Contabilidade.

¢ Ligacdao a wSMS. Permite o envio de forma automatica via
SMS dos valores faturados no fecho de caixa/dia.

* Integracdo total com o ERP Wintouch.

Requisitos minimos

e Sistema Operativo Windows
e 2 Gb de meméria (4Gb recomendados)
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